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Salesforce連携をスムーズに実現！

データ連携手法の選び方

パナソニック インフォメーションシステムズ株式会社
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１．はじめに
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上村 颯

パナソニック インフォメーションシステムズ株式会社
営業統括部 東日本ソリューション営業部 東日本第一営業所

東日本エリアの営業として民間大手のお客様を担当。
データ連携・コミュニケーションツール・セキュリティなどの
ソリューションを担当している



ITインフラ

業務革新働き方改革

現場革新

施設空間

文教

住宅産業

美容健康

家電

流通小売
公共

航空

自動車

業務自動化

当社紹介 ~パナソニックグループで培った経験をお客様へ~ 4

ユーザー起点で

ご提案するSI企業

パナソニックグループ

IT戦略を担う中核会社

パナソニック インフォメーションシステムズ株式会社
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２．データ連携での課題



Salesforceとは 6

4. 分析

Tableau連携・データ管理・可視化

１. 営業支援

商談管理・活動履歴・情報収集・生産性向上

売上予測など

3. e-コマース

ショッピング体験・マーケティング・キャンペーン

AI分析・注文管理

6. 人材育成

カスタム学習の作成、公開、開始

従業員、顧客、パートナーのスキルアップ

5. コミュニティ

カスタマーサービス・アカウントポータル
パートナーセントラル

2. マーケティング

キャンペーンの構築・顧客分析



データ連携の課題 7

Salesforceと他システムがつながっていないと、、、

基幹システム 販売管理顧客管理システム 財務管理システム

顧客情報
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３. Salesforceとのデータ連携手法について



Salesforceとのデータ他連携手法について 9

基幹システム Salesforce

Salesforce
基幹システム

Salesforce

Salesforce BI

CSV

Excel/CSV

①

②

③

顧客管理
システム

生産管理
システム

人事給与
システム

財務管理
システム

販売管理
システム

営業管理
システム

E A I



Salesforceとのデータ連携手法 比較表 10

◼コスト

◼機能

◼難易度

◼保守性

◼開発生産性

◼拡張性

◼エラー処理

②Web API開発

△

〇

×

△

×

△

△

③データ連携ツール

△

〇

〇

〇

〇

〇

〇

①Dataloader

〇

×

〇

△

〇

△

×

顧客管理
システム

生産管理
システム

人事給与
システム

財務管理
システム

販売管理
システム

営業管理
システム

E A I



データ連携ツールの選定方法 11

①Salesforceのサービスと
つながること

②開発人数の制限が
ないこと

③CPU・メモリの
上限がないこと

④テンプレートで
簡単開発できること

⑤スモールスタートが
可能な費用形態であること

Sales
Cloud Service

Cloud

Community
Cloud

⑥標準で様々な機能が
利用できること
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５. ご紹介



データ連携ツールを利用したSalesforceとの連携 13

Salesforceから取得した情報を加工し、
ファイル出力のマッピングを行います。



ASTERIA Warp 14

SNS
AI/RPA/OCR

マーケティング

オフィス / グループウェア
⚫ Microsoft Excel
⚫ Microsoft SharePoint
⚫ Google コンタクト
⚫ Garoon
⚫ Canbus.

⚫ Microsoft Active Directory
⚫ kintone
⚫ Google カレンダー
⚫ D3Worker
⚫ Business b-ridge

⚫ Microsoft  365
⚫ IBM Notes/Domino
⚫ Google スプレッドシート
⚫ POWER EGG

BI⚫ Tableau ⚫ Dr.Sum EA

⚫ Google 広告
⚫ uSonar
⚫ 名刺de商売繁盛

⚫ Marketo Engage
⚫ Data-Master

⚫ Google Analytics
⚫ Oracle Eloqua
⚫ Sansan

EDI

SFA / CRM

会計 / 人事 / 労務

BPM / ワークフロー

ERP

※オプションを含む

⚫ Oracle

⚫ Microsoft SQL Server

⚫ Microsoft Azure SQL Database ⚫ Microsoft Azure Cosmos DB

⚫ MySQL

⚫ IBM Db2 ⚫ FileMaker ⚫ MariaDB

⚫ PostgreSQL

⚫ Amazon RDS ⚫ Amazon DynamoDB ⚫ Amazon Athena

⚫ MongoDB⚫ Google Cloud SQL

⚫ FUJITSU Software Enterprise Postgres

⚫ Amazon Redshift ⚫ Google BigQuery

⚫ Microsoft Azure

⚫ アマゾン ウェブ サービス（AWS）

⚫ Google Cloud Platform

⚫ さくらのクラウド

⚫ Oracle Cloud Platform

ファイルフォーマット

⚫ CSV
⚫ ZIP
⚫ HTML
⚫ テキスト

⚫ XML
⚫ GZIP
⚫ MIME(S/MIME)
⚫ バイナリ

⚫ PDF
⚫ TAR

⚫ JSON
⚫ 固定長

ネットワーク

⚫ SOAP
⚫ HTTP/HTTPS

⚫ POP3/POP3S
⚫ SMTP/SMTPS

⚫ REST
⚫ FTP/SFTP

⚫ IMAP/IMAPS
⚫ LDAP

クラウドストレージ

データベース

DWH/ビッグデータ

クラウド （IaaS）

⚫ Google Cloud Storage

⚫ Google ドライブ

⚫ Amazon Simple Storage Service（Amazon S3）

⚫ Microsoft OneDrive ⚫ Box ⚫ Facebook
⚫ Twitter

⚫ Slack
⚫ LINE@

⚫ Amazon Rekognition ⚫ Azure Cognitive Services

⚫ Google Cloud Vision ⚫ BizRobo!

⚫ 活文 Intelligent Data Extractor

⚫ SAP ERP
⚫ Microsoft Dynamics NAV(365)
⚫ Microsoft Dynamics AX(365)
⚫ RobotERP ツバイソ

⚫ NetSuite

⚫ ServAir

⚫ Microsoft Dynamics CRM(365)

⚫ Salesforce ⚫ クライゼル

⚫ BIZ PLATFORM
⚫ EXPLANNER/FL

⚫ intra-mart
⚫ ServiceNow

⚫ 請求管理ロボ ⚫ マネーフォワード クラウド経費
⚫ PCAクラウド ⚫ 奉行V ERP ⚫ SmartHR

⚫ JFT/SaaS
⚫ EXtelligence EDIFAS

⚫ Biware

⚫ Platio
⚫ Handbook

⚫ SAP HANA



Salesforceアダプターご紹介 16

SalesforceAPIの癖を吸収、ノンコーディングでリトライ制御など実用的機能を集約

用途に応じたリアル・バッチ連携を使い分け Salesforceアダプター機能一覧

SalesforceAPIの技術知識不要

簡単3ステップ・テスト実行も簡単

1

2
1. 対象となるオブジェクトを選択し
2. 項目を選択すると
3. SOQLが自動生成される

---------------------------- ［ リアルタイム連携 ］ ---------------------------- --- ［ バッチ連携 ］ ---

参照 登録 削除 更新

登録/更新 外部IDで参照 メール送信 API
任意の実行

ログイン ログアウト 大量データの
登録/更新/削除

バージョンアップにより APIに対応 NEW
• 処理速度向上（SOAP API比最大18倍）
• OAuth専用コネクションの追加、フローテンプレートの追加

登録結果

大量データの
参照

結果取得

Salesforceの日本語表示名を確認

Ver.1.1

機能

Ver.1.2
Ver.2.0
• SQLBuilder機能追加
• BulkAPI機能追加

Ver.2.1

Ver.2.2

Ver.2.4
・ListQuery 機能追加
・BulkQuerySelect 機能追加

Version

BulkAPIの場合
通常更新と比較して約3.7
倍の速度向上

Ver.3.0

アクセス回数を最小限に抑え大量データ取
得が可能に

Ver.2.3

Ver.3.1

Ver.3.2
• OAuth対応
• BulkAPIのHardDelete対応

140社超
2021年3月末現在

Ver.4.0
• REST APIコンポーネント追加
• 専用コンポーネント追加
• フローテンプレート追加



最後に 18

講演資料・詳細資料について

本日の講演資料をご希望のお客様には、追ってダウンロードリンクを
お送りいたします。
この後ポップアップでアンケートが表示されますのでご回答ください。

個別相談について

連携手段についてお困りごとがある皆様からのお問い合わせを
お待ちしております。

データ連携開発でのお悩み・導入相談等がございましたらお問い合わせフォームより
お問い合わせ下さい。
※Web訪問などにも対応しておりますのでお気軽にご相談ください。

↓アンケートにチェックを入れてください




