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Salesforceを徹底活用！

情シス1年目でもできる、

ノーコードで実現するデータ連携

パナソニック インフォメーションシステムズ株式会社



上村 颯

パナソニック インフォメーションシステムズ株式会社
営業統括部 東日本ソリューション営業部 東日本第一営業所

東日本エリアの営業として民間大手のお客様を中心に
データ連携・コミュニケーションツール・セキュリティなどのソリューションを担当



データ連携での課題 Salesforceとのデータ連携手段

選定方法 データ連携をより簡単に

01 02

03 04

本ウェビナーでは

Salesforceとの連携手段について理解を深め、連携においてなにを選定するべきなのか

また、弊社がおすすめするノーコードでの構築方法をお伝えします。



0．はじめに



パナソニックISのご紹介



1．データ連携での課題



1．データ連携での課題

顧客・販売管理システム

営業 オペレーター

様々なシステムへのログイン、、。

情報が分散していてどこになにがあるの、、？
Salesforceだけで完結せず分析できない、。

入力・業務担当者

契約管理システム

マーケティング担当者

案件状況・活動登録

顧客情報・販売実績契約書類・契約状況

重複した入力対応、、。



2. Salesforceとのデータ連携手段について



2. Salesforceとのデータ連携手段について

①

②

③

基幹システム

Excel/CSV

クラウド/BI

顧客情報連携

API連携

データ連携ツール連携

Dataloader

基幹システム

受注データ連携

購買履歴連携

マスター連携

受注データ連携

顧客情報連携

マスター連携

購買履歴連携



2. Salesforceとのデータ連携手段について 比較表

◼コスト

◼機能

◼難易度

◼保守性

◼開発生産性

◼拡張性

◼エラー処理

②Web API開発

△

〇

×

△

×

△

△

③データ連携ツール

△

〇

〇

〇

〇

〇

〇

①Dataloader

〇

×

〇

△

〇

△

×



3. 選定方法



3. 選定方法

Sales
Cloud

Service
Cloud

Community
Cloud

①Salesforceのサービスと
つながること

②テンプレートで
簡単開発できること

③スモールスタートが
可能な費用形態であること

④標準で様々な機能が
利用できること

開発人数の制限が
ないこと

CPU・メモリの
上限がないこと



4. データ連携をより簡単に



4. データ連携をより簡単に

■2021年 EAI／ESB市場シェア

■導入社数

15年連続シェアNo.1

市場占有率は
２位の製品シェアの

約1.5倍

テクノ・システム・リサーチ
「2021年ソフトウェアマーケティング総覧 EAI/ESB 市場編」
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4. データ連携をより簡単に

Salesforceから取得した情報を加工し、
ファイル出力のマッピングを行います。

内製化
情シス1年目でも
構築カンタン



4. データ連携をより簡単に

kintone

Social

その他

Office365 楽々精算

G Suite

Motion Board

PCA

Office365 CalendarからCSVへ

CSVからOffice365 Calendarへ

Slackへ投稿

Slackに株価情報を投稿

LINEへメッセージ送信

Chatworkへタスクを追加

Slackに今日の天気を投稿

LINE@ 友だち情報の受信/返信

Chatworkへメッセージを投稿

kintoneからCSVへ

kintoneからExcelへ

kintoneファイルアップロード

kintoneサブテーブル更新

CSVからkintoneへ

kintoneファイルダウンロード

kintoneサブテーブル取得

クラウドサイン契約書類作成 クラウドサイン契約書類ダウンロード

Intelligent OCRへ
画像書類をアップロード

Intelligent OCRから
テキストデータダウンロード

GoogleCalendarからCSVへ

GoogleDriveからCSVへ GoogleDriveへアップロード

CSVからGoogleCalendarへ

GoogleDriveからダウンロード

CSVからMotion Boardへ DBからMotion Boardへ

CSVからPCA会計DXへ

CSVからPCA商魂・商管理DXへ

PCA会計DXからCSVへ

PCA商魂・商管DXからCSVへ

楽楽精算から仕訳データを
ダウンロード

楽楽精算へファイル取込み予約

Chatworkのタスク一覧を取得

100種類以上の豊富なフローテンプレートで簡単にデータ連携を実現できます。



4. データ連携をより簡単に

SNS
AI/RPA/OCR

マーケティング

オフィス / グループウェア
⚫ Microsoft Excel
⚫ Microsoft SharePoint
⚫ Google コンタクト
⚫ Garoon
⚫ Canbus.

⚫ Microsoft Active Directory
⚫ kintone
⚫ Google カレンダー
⚫ D3Worker
⚫ Business b-ridge

⚫ Microsoft  365
⚫ IBM Notes/Domino
⚫ Google スプレッドシート
⚫ POWER EGG

BI⚫ Tableau ⚫ Dr.Sum EA

⚫ Google 広告
⚫ uSonar
⚫ 名刺de商売繁盛

⚫ Marketo Engage
⚫ Data-Master

⚫ Google Analytics
⚫ Oracle Eloqua
⚫ Sansan

EDI

SFA / CRM

会計 / 人事 / 労務

BPM / ワークフロー

ERP

※オプションを含む

⚫ Oracle

⚫ Microsoft SQL Server

⚫ Microsoft Azure SQL Database ⚫ Microsoft Azure Cosmos DB

⚫ MySQL

⚫ IBM Db2 ⚫ FileMaker ⚫ MariaDB

⚫ PostgreSQL

⚫ Amazon RDS ⚫ Amazon DynamoDB ⚫ Amazon Athena

⚫ MongoDB⚫ Google Cloud SQL

⚫ FUJITSU Software Enterprise Postgres

⚫ Amazon Redshift ⚫ Google BigQuery

⚫ Microsoft Azure

⚫ アマゾン ウェブ サービス（AWS）

⚫ Google Cloud Platform

⚫ さくらのクラウド

⚫ Oracle Cloud Platform

ファイルフォーマット

⚫ CSV
⚫ ZIP
⚫ HTML
⚫ テキスト

⚫ XML
⚫ GZIP
⚫ MIME(S/MIME)
⚫ バイナリ

⚫ PDF
⚫ TAR

⚫ JSON
⚫ 固定長

ネットワーク

⚫ SOAP
⚫ HTTP/HTTPS

⚫ POP3/POP3S
⚫ SMTP/SMTPS

⚫ REST
⚫ FTP/SFTP

⚫ IMAP/IMAPS
⚫ LDAP

クラウドストレージ

データベース

DWH/ビッグデータ

クラウド （IaaS）

⚫ Google Cloud Storage

⚫ Google ドライブ

⚫ Amazon Simple Storage Service（Amazon S3）

⚫ Microsoft OneDrive ⚫ Box ⚫ Facebook
⚫ Twitter

⚫ Slack
⚫ LINE@

⚫ Amazon Rekognition ⚫ Azure Cognitive Services

⚫ Google Cloud Vision ⚫ BizRobo!

⚫ 活文 Intelligent Data Extractor

⚫ SAP ERP
⚫ Microsoft Dynamics NAV(365)
⚫ Microsoft Dynamics AX(365)
⚫ RobotERP ツバイソ

⚫ NetSuite

⚫ ServAir

⚫ Microsoft Dynamics CRM(365)
⚫ Salesforce ⚫ クライゼル

⚫ BIZ PLATFORM
⚫ EXPLANNER/FL

⚫ intra-mart
⚫ ServiceNow

⚫ 請求管理ロボ ⚫ マネーフォワード クラウド経費
⚫ PCAクラウド ⚫ 奉行V ERP ⚫ SmartHR

⚫ JFT/SaaS
⚫ EXtelligence EDIFAS

⚫ Biware

⚫ Platio
⚫ Handbook

⚫ SAP HANA

100種類を超える多くのインターフェース、データ、システム、サービスに対応しています。



4. データ連携をより簡単に
SalesforceAPIの癖を吸収、ノンコーディングでリトライ制御など実用的機能を集約

用途に応じたリアル・バッチ連携を使い分け Salesforceアダプター機能一覧

SalesforceAPIの技術知識不要

簡単3ステップ・テスト実行も簡単

1

2
1. 対象となるオブジェクトを選択し
2. 項目を選択すると
3. SOQLが自動生成される

---------------------------- ［ リアルタイム連携 ］ ---------------------------- --- ［ バッチ連携 ］ ---

参照 登録 削除 更新

登録/更新 外部IDで参照 メール送信 API
任意の実行

ログイン ログアウト 大量データの
登録/更新/削除

バージョンアップにより APIに対応 NEW
• 処理速度向上（SOAP API比最大18倍）

• OAuth専用コネクションの追加、フローテンプレートの追加

登録結果

大量データの
参照

結果取得

Salesforceの日本語表示名を確認Ver.1.1

機能

Ver.1.2
Ver.2.0
• SQLBuilder機能追加
• BulkAPI機能追加

Ver.2.1

Ver.2.2

Ver.2.4
・ListQuery 機能追加
・BulkQuerySelect 機能追加

Version

BulkAPIの場合
通常更新と比較して
約3.7倍の速度向上

Ver.3.0

アクセス回数を最小限に抑え
大量データ取得が可能に

Ver.2.3

Ver.3.1
Ver.3.2

150社超
2022年3月末現在

Ver.4.0
• REST APIコンポーネント追加

Ver.4.1
• REST Upsert 処理件数増加
• コンポーネント置き換え機能（SOAP⇔REST）



オンライン個別相談会のご紹介 18

ご興味をお持ちいただいたお客様向けに、

1社限定の個別相談会を開催しております。

お客様の個別のお悩みに寄り添った形でお応えします。

ぜひお気軽にお申し込みください。

お申し込みはこちら

https://event.is-c.panasonic.co.jp/public/seminar/view/3671


19

お問い合わせ先

パナソニック インフォメーションシステムズ株式会社

E-mail：sales-pisc@ml.jp.panasonic.com

※本資料に記載された社名および商品名などは、それぞれ各社の商標または登録商標です。




