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その社内ポータル、
欲しい情報がすぐわかりますか？
パナソニックグループの
社内ポータルDX事例

パナソニック インフォメーションシステムズ株式会社



青木 洋輔
Aoki  Yosuke

パナソニック  インフォメーションシステムズ
営業統括部

• 大手民間企業様向けセールス
• 大切にしてること ＃お客様ファースト
• 趣味 ランニング



安田 卓也
Yasuda Takuya

パナソニック  インフォメーションシステムズ
流通SCMソリューション本部
マーケティングDXソリューション事業部
CXソリューション部

• 社内ポータルサイトの構築と運用
• 社外サイト向けのCMSサービスを提供
• 趣味 旅行



マスコミ向け
説明会記事デジタルと人の力で「くらし」と「しごと」を幸せにする。

パナソニックグループでは、DXへの取り組みを「Panasonic Transformation（PX）」とし、
ITシステム面の変革に留まらない、経営基盤強化のための重要戦略として推進しています。

https://news.panasonic.com/jp/stories/12371

https://news.panasonic.com/jp/stories/12371?


パナソニックグループの社内ポータルDX

社内ポータルの検索性を上げて、
欲しい情報がすぐわかるようにした



パナソニックグループの社内ポータル

500社以上 20万人以上 約200サイト
※ グループ共通の情報のみ

膨大な情報量
サイトオーナーはバラバラ
色々なところに情報が分散
⇒どこに何の情報があるかわからない
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事業会社制をスタート

「パナソニック グループ戦略説明会（2022年4月1日）」より抜粋 https://holdings.panasonic/jp/corporate/investors/pdf/20220401_groupstrategy_j.pdf
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社内ポータルの玄関口を変更

これまで これから

最初に見るページ

グループ共通
のページ

最初に見るページ

自社ポータル

各社ポータルへ

各社業務システム、各社関連サイトへ

グループニュース 業務システム 各社関連サイトPEXサービス
全社ニュース 全社規程

各社ニーズに合わせた多様な情報配置に！各社ニーズよりも全体最適を重視
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グループ共通の情報を発信する「コラボレーションポータル」

エンタープライズ
サーチを導入
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エンタープライズサーチとは？

• 一言で言うと「社内版のGoogle」
• 社内外のデータを一括で横断検索

できる
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ツール選定で重視したポイント

 利用者目線
① 複数のサイトを横断検索
② 過去数十年分のデータから本当に必要な情報をサーチできるか
③ 検索スピード

 管理者目線
① オンプレミス／クラウド
② 拡張性・大規模対応
③ 使いやすさ
④ SharePointやファイルサーバも検索できるか
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Neuron ESを採用

11
クラウドもオンプレも！それぞれの認証システムと連携しながら

シンプルに賢く横断検索できる企業内検索エンジン

欲しい情報に素早く
リーチする絞込検索

選択したリポジトリを
横断検索

サムネイル・プレビューで
欲しい情報を直感的に確認

誰が何に詳しいのか
Know WHO検索

利用者の権限に応じて
検索結果を表示

誰でも欲しい情報にリーチできる
インテリジェント検索

類似文書をサジェスト
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検索対象

全サイトのうち、閲覧制限のない
100前後のサイトを検索対象に
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検索イメージ 13



検索イメージ 14



工夫

各事業会社のポータル
（右上の検索窓を活用）

事業会社のポータル内で
ヒットしない場合は

Neuron ESで全体検索
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効果

①利用者メリット
検索スピード
常に最新の検索結果
見たいサイトにアクセスできる

②管理者メリット
必要とされている情報がわかる 0件ヒット機能
クローリング速度 1日以上→数時間に短縮
インデックス容量 Neuron ESなら5%～10％
安定稼働  トラブルなし
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01
社内資料を
横断的に一括検索

Neuron ES 17



Neuron ES

02
低価格＆高性能な
検索エンジン
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Neuron ES

03
目的のデータを
すばやく見つけられる
サムネイル・プレビュー機能
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Neuron ES

04
業務改善に
つなげられる
充実の分析レポート
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21Neuron ESが選ばれる理由

ITトレンドに最も支持された製品として7年連続1位

「Good Product」も2部門※で同時受賞

（※）
「エンタープライズサーチ部門」
「ナレッジマネジメント部門」
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製品詳細はこちら

https://service.is-c.jpn.panasonic.com/whitepaper/esset

	その社内ポータル、�欲しい情報がすぐわかりますか？�パナソニックグループの�社内ポータルDX事例
	スライド番号 2
	スライド番号 3
	スライド番号 4
	パナソニックグループの社内ポータルDX
	パナソニックグループの社内ポータル
	事業会社制をスタート
	社内ポータルの玄関口を変更
	グループ共通の情報を発信する「コラボレーションポータル」
	エンタープライズサーチとは？
	ツール選定で重視したポイント
	Neuron ESを採用
	検索対象
	検索イメージ
	検索イメージ
	工夫
	効果
	Neuron ES
	Neuron ES
	Neuron ES
	Neuron ES
	Neuron ESが選ばれる理由
	スライド番号 23

