
主催：パナソニック インフォメーションシステムズ株式会社

顧客情報を社内で共有し、お客様との関係を深める

CRMを駆使してお客様からファンを生むためのノウハウをご紹介



松尾 和世司
パナソニック インフォメーションシステムズ株式会社
営業統括部 セールスイノベーション部 マーケティングチーム

製造業における生産管理システムの構築、インフラ運用、
データセンターセキュリティ担当などを経て現職。

マーケティング施策の立案と実行および、
お客様にITのトレンドや最新技術情報をお届けする

エヴァンジェリストとして活動。

まつお かずよし

資格
Salesforce 認定アドミニストレーター

Salesforce 認定 Service Cloud コンサルタント



こんなお悩みはないでしょうか？

営業間で情報が
共有できていない

営業とサポート間で情
報が共有できていない

情報が分散している

顧客情報

案件情報

見積・注文書

よくあるお悩み❶ よくあるお悩み❷ よくあるお悩み❸

営業全体でお客様の連絡
先や注文、取引情報を一

望できない

サポートに入ったクレームを営業
が把握できずにフォローが後手に

営業活動や提案情報が分
散。お客様や見込み客の
フォローを計画的に行えない



顧客情報が共有できていないのが問題

課題：顧客情報が社内で効果的に共有できていないこと

そのための解決策が

Customer Relationship Management

顧客関係管理

CRM



CRM活用で顧客満足度を向上

顧客維持率
の向上

スケジュール管理
ディスパッチャー
の生産性向上

30% 27% 32% 30% 36%

※ Salesforce社公開資料をもとに当社作成

※ 導入後に達成されたカスタマーサクセスの指標の平均値

平均処理時
の短縮

顧客満足度
の向上

初回解決率
の向上



CRM活用でお客様をファンに

・CRMによる情報共有により、クレーマーを上客として扱うように

商品に対するクレームをカスタマーセ

ンターに何度も掛けてくるお客様がい

ました。

受注センターの購入履歴を見ると、自

社商品を頻繁に購入してくれる優良顧

客でした。

カスタマーセンターと受注センターの

顧客情報を共有することで、顧客対応

を改善、顧客満足度を向上しました。

いつも
お買い上げ
ありがとう

ございます！

お客様がファンになり、顧客生涯価値（LTV）の向上にも期待できる！

LTV・・・Life Time Value。一顧客が取引を開始してから終了するまでの期間に、自社に対してもたらす収益の総額



顧客起点でつながる総合型CRMプラットフォーム Salesforce

顧客起点で社内が繋がる

Customer 360
パナソニックISはSalesforce

の認定パートナーです。

顧客体験を
パーソナライズ

社内プロセスの
自動化

唯一の情報源

もっとも身近なチャネ
ルで顧客と

社内コラボ

AIによる自動化



CRMにSalesforceを用いるメリット

お客様のニーズに合わせて
必要な機能を選択・カスタマ

イズすることが可能

使いやすいインターフェースで、誰
でも簡単に操作。外出先からの

アクセス可能

APIにより他のシステムとシー
ムレスに統合。常に最新の

セキュリティを提供

❶柔軟性と拡張性 ❷ユーザビリティと利便性 ❸統合性とセキュリティ



Salesforce(Service Cloud)デモ



顧客管理

お客様基本情報

営業担当者情報

お問い合わせ履歴

購入履歴

契約・サービスレベル

商談

営業活動履歴
Chatter

※表示画面のデータはデモ用の架空のものです



お問い合わせ画面

お
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※表示画面のデータはデモ用の架空のものです



電話やメールの問い合わせ一元管理

※表示画面のデータはデモ用の架空のものです

電話

メール

Webフォーム

チャット



パナソニック インフォメーションシステムズについて

パナソニックISは、Salesforce

の認定パートナーです

Salesforceを熟知し、

導入実績も豊富にあります。

製造業だけでなく、自治体・学校や

施設空間など様々な業種のお客様へ

長年ソリューションを提供しており、

伴走力に定評があります

Salesforceと

他システムとの連携実績

ASTERIA Warp Salesforce

アダプターの開発/提供を通じた

Salesforce活用ご支援実績

多様な業種への

ソリューション導入実績



お問い合わせや無料相談を

ご利用ください

Salesforceについてもっと詳しく知りたい方へ

お問い合わせ 無料相談の予約

https://service.is-c.jpn.panasonic.com/contact
https://service.is-c.jpn.panasonic.com/event/salesforce-conference
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