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【若手・新入社員が離れない】
デジタルネイティブ世代に
組織で活躍してもらうための
IT整備のポイント

パナソニック インフォメーションシステムズ株式会社



アンケートにご協力ください 1アンケートにご回答いただいた方へ、
本日の発表資料をお送りします

セミナー終了後、本日のセミナーの「アンケート」が表示されます。
ご回答いただいた方へ、本日の発表資料をお送りします。



アンケートにご協力ください 2
お気軽にご質問ください

 「もしかして、もう既に話してた内容かな？」と思っても、
お気軽に聞いてください。

 どんな初歩的な質問でもOKです。
 具体的な質問、Welcomeです。



青木 洋輔
Aoki  Yosuke

パナソニック インフォメーションシステムズ
営業統括部

• 民間企業様向けセールス
• 大切にしてること お客様の「幸せの、チカラに。」
• 趣味 ランニング、旅行、グルメ



中嶋 祥也
Nakaj ima Shoya

パナソニック インフォメーションシステムズ
営業統括部

• 民間企業様向けセールス
• 座右の銘 ＃人生一度きり
• 趣味 体を動かす、筋トレ
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デジタルネイティブ世代 5

85年生まれ
ミレニアル世代
（Y世代）

97年生まれ
デジタルネイティブ世代

（Z世代）

デジタルネイティブは「1990年代から2000年代に生まれた世代」

※ 出典：総務省「国勢調査」

1990年代後半～2000年代
ジェネレーションZ世代
特に25歳以下＝

デジタルネイティブ世代

https://www.e-stat.go.jp/stat-search/database?page=1&toukei=00200521


社会環境の変化

世代間ギャップの正体



2010年→2020年2000年→2010年

• ガラケー→スマホ
• SNSが普及
• コンテンツがデジタル化（本・CD・DVDなど）
• 電子マネーによるキャッシュレス化

• 写メールが普及
• Suicaが登場
• 電話帳がデジタル化
• スマホ登場

ここ十数年の社会環境変化は非常に大きい 7



社会環境 3つの変化 8

①
情報伝達手段

②
キャリアへの考え方

③
文化・価値観



①情報伝達手段 9
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固定電話 移動電話 固定系ブロードバンド IP電話 3.9G(LTE)

(万加入)

(年)

15,514

2,773

移動電話の契約数が
固定電話を超える

※ 出典：総務省「平成27年版 情報通信白書『携帯電話の普及と高度化』」

https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/h27/html/nc111220.html


①情報伝達手段 10

58.1%

9.5%

29.5%

0.0%2.9%

58.1%：時と場合によって
電話とチャットを使い分ける

9.5％：電話でのコミュニケーション 29.5％：チャットでのコミュニケーション

0.0％：わからない 2.9％：あてはまるものはない

あなたはテレワーク下において、上司や自分より上の世代の先輩社員とコミュニケーションを取る場合、
「電話」と「チャット」どちらでのコミュニケーションの方が良いですか。

※ 出典：一般社団法人オンラインコミュニケーション協会「「オンラインコミュニケーションにおけるストレス」に関する実態調査」

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000003.000088367.html


②キャリアへの考え方 11

83%

88%

80%

17%

12%

20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

転職経験あり

転職経験なし

期待していない 期待している

「現在所属している企業・団体に終身雇用を期待しているか」の問いに、
83％が「期待していない」と答えました

※ 出典：ハフポスト「若手の8割、就職先に定年までの雇用を期待していない。ダントツ1位の理由は「◯◯への不満」」

https://www.huffingtonpost.jp/entry/story_jp_643deedae4b039ec4e7a07a6


順位 働き方のイメージ 割合

1位 自分らしく働ける環境を選びたい 53.7%
2位 結婚、出産、育児などライフステージによって仕事量を調整したい 53.1%
3位 給与がなるべく高い企業で働きたい 44.1%
4位 社会的に意義のあるサービスに携わりたい 39.9%
5位 残業が少ないほうが良い 35.8%
6位 なるべく人と接する環境で働きたい 34.3%
7位 バリバリと第一線で働きたい 32.1%
8位 フラットなコミュニケーションが取れる環境で働きたい（年功序列ではない） 31.8%
9位 優秀な人に囲まれて仕事がしたい 28.1%
10位 圧倒的に成長できる環境で働きたい 24.6%
11位 副業など社外でも稼げる場所を開拓したい 21.5%
12位 成果が給与に反映される企業で働きたい 19.3%
13位 お金や地位よりやりがいが大切 18.1%
14位 なるべく出世していきたい 17.3%
15位 リモートワーク中心が希望。働く場所に縛られたくない 17.1%

③文化・価値観

割合30%を超える
回答がばらけている

価値観が多様化し
ている

12

※ 出典：MarkeZine「Z世代は働き方に「自分らしさ」を求める、他人のワークライフバランスと平等も重要【SoZo調査】」

https://markezine.jp/article/detail/41284


③文化・価値観 13

あなたの20代の時の働き方は？ 現在の働き方は？

7.6%

残業も顧みず
働けるだけ働いていた

残業はそこそこに
仕事が終わったら

帰っていた

定時きっかりに
帰っていた

その他 1.1％

28.0%

その他 2.6％

残業も顧みず
働けるだけ働く

残業はそこそこに
仕事が終わったら帰る

定時きっかりに
帰っている

（n＝581人） （n＝550人）

※ 出典：エニワン株式会社「「昭和世代と平成世代の価値観」に関するアンケート調査」

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000007.000041194.html


組織とIT整備

デジタルネイティブ世代が活躍できる



デジタルネイティブ世代が活躍できる組織とは？ 15

①
オープンでフラットな
コミュニケーション

②
高い生産性を
発揮できる

③
自分の価値感に

合った働き方



16どのようなIT整備をすればよいか？

デジタルネイティブ世代が
自分のスキルや能力を活かし、効率的に業務や学習できるITツール

生産性

インプット アウトプット

コラボレーション

多様な方法 フラット



どのようなIT整備をすればよいか？ 17
コラボレーション

チャットツール

Web会議ツール

グループウェア

プロジェクト管理

オンラインストレージ

サイボウズOffice Garoon

kintone

生産性
エンタープライズサーチ

ナレッジマネジメント

オンライン学習

デジタルメモ
Microsoft OneNote

プレゼンテーション

Microsoft PowerPoint Keynote

Google Keep



仕事のテンポを止める要因 18

情報収集

検索 作成分析 ✉

情報を探し入手するために「多大な」労力を払っており、
一般的に業務時間のおよそ3割を費やしている

9.5時間/週 検索
8.3時間/週 全文検索

17.8時間/週

Return on Information: Improving your ROI with Google Enterprise Search
ref. google white paper



オフィスワーカーの仕事の内訳 19

会議が長い・
多過ぎる

メールが
多過ぎる

欲しい資料が
見つからない

知見のある人が
見つからない

61%

E-mail

打合せ

本来業務

多くのオフィスワーカーが本来業務にかけている時間は
40%を切っている

International Data Corporation(IDC); Mckinsey Global Institute analysis

情報収集



情報収集の時間

生産性UPをするために注目すべきポイント



パナソニックグループにおける AI活用 21

GPT4＆GPT3.5を活用した
AIアシスタントサービス

   「PX-AI」
をパナソニックGr全社員へ拡大
国内約9万人が利用

2023年4月14日プレスリリースより抜粋・一部追記修正：https://news.panasonic.com/jp/press/jn230414-1

業務上必要な各種情報収集❶ 業務上必要な各種情報収集❷

業務上必要な各種情報収集❸ 業務上必要な各種情報収集❹ Excelマクロ生成

英語翻訳時の文法チェック その他

パナソニックのDXへの取り組み
「Panasonic Transformation(PX)」の実践

「PX-AI」を国内全社員に広く提供することで、技術職だけでなく
製造・営業など様々な部門の社員の生産性向上と業務プロセスの
絶え間ない進化を実現するとともに、社員のアイデア・夢の実現や
新たなビジネスアイデア創出への挑戦を促進します。
また、社員が最先端のAIテクノロジーに日々自由に触れられる環境を
提供することで、IT部門だけでなく全部門の社員に、AIの活用方法を
加速度的に学習させ、新技術を利活用できる人材を育成していきます。
※Microsoftが提供するGPT3.5の法人向けサービス（API提供型）のAIエンジンをベースに

開発し、入力した情報の二次利用や第三者提供がされない仕様で、入力した情報は一定
期間を過ぎたら消去するなど、セキュリティ面に配慮しています。



パナソニックグループのエンタープライズサーチ活用事例 22

社内ポータル内検索に横断検索が
可能なエンタープライズサーチを採用

高速化とヒット率向上で、
知りたいことがすぐに分かる！

数十万人が利用する社内ポータルの検索性を向上

 事業会社制にともない社内ポータルの検索機能を刷新
 以前の検索機能で課題だったスピードやヒット率を、新たな検索エンジンNeuron ESが解決

 毎晩バッチ処理を実施できるようになり、常に新鮮な検索結果を届けることが可能に

詳細はこちら



23

NeuronESとは？



NeuronESとは？ 24

勤務場所を問わず自律的に欲しい情報を瞬時に探し出せる、
生産性が劇的に向上する企業内の検索エンジン



検索の仕組み 25

既存システムに変更を加えることなく検索対象をクローリング
利用者はいつものブラウザで検索するだけ

利用者

Active
Directory

検索対象

検索サーバ

認証認可

クローリング

検索

いつもの
ブラウザで検索クラウド

オンプレ

インデックス



26

なぜNeuronES？



なぜNeuronES？

主に4つのポイントでNeuronが選ばれています

検索機能 検索性能

コスト 事例の多さ

27



なぜNeuronES？ 28

多様化する企業内データを横断検索！
検索機能

操作がシンプル＆
賢く検索できるうえ



検索性能

なぜNeuronES？ 29

独自開発の高速クローラーでストレスレス

利用者

Active
Directory

検索対象

検索サーバ

認証連携

クローリング

検索

ブラウザで検索
クラウド

オンプレ

インデックス



コスト

なぜNeuronES？ 30

ご予算やご利用シーンに合わせて
最も高コスパなライセンスをご提案

初年度 2年目 3年目 4年目 5年目

買取型
ライセンス費 導入費 保守費

初年度 2年目 3年目 4年目 5年目

サブスクリプション型
ライセンス費(保守込) 導入費

・今後のシステム変更等に備え初期費用を抑えたい
・経費として計上したい

・長期利用を見据え最もお得に利用したい
・資産として計上したい



事例の多さ

なぜNeuronES？ 31

後発の製品ながら大手企業様を中心に
400ライセンス以上の導入実績



なぜNeuronES？ 32

ITトレンドに最も支持された製品として7年連続1位

「Good Product」も2部門※で同時受賞

（※）
「エンタープライズサーチ部門」
「ナレッジマネジメント部門」



まとめ 33

 世代間ギャップの正体は、社会環境の変化

 人材不足の中で、デジタルネイティブ世代が活躍できる組織とITの整備は重要

 コラボレーションツールなど、便利なITツールの利用率が増加すると同時にでてきた生産性を低下させる課題

 一般的なビジネスパーソンは、資料探しにおよそ週18時間を費やしている

 エンタープライズサーチは、社内の情報資産をすぐに検索できるツール



アンケートにご協力ください 34アンケートにご回答いただいた方へ、
本日の発表資料をお送りします

セミナー終了後、本日のセミナーの「アンケート」が表示されます。
ご回答いただいた方へ、本日の発表資料をお送りします。
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