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パナソニック インフォメーションシステムズ株式会社

今のワークフローで十分ですか？
業務プロセス最適化を実現する製品を
選定するための「 つのポイント」紹介セミナー



講演者紹介 1

髙田 知紀

パナソニックインフォメーションシステムズ株式会社
カスタマーサクセス本部 営業統括部
西日本ソリューション営業部 西日本第二営業所

主に大手・中堅企業様向けにシステム導入提案業務に従事
製造業・サービス業・建設業など
幅広い業界にワークフローを導入
導入・提案中の企業様：20社以上

日頃から心に留めていること：
「お客様第一」をモットーに日々営業活動を行っている

↑名刺交換をお願いします



本日のアジェンダ 2

①会社紹介

②ワークフローにまつわるお客様の課題

③お客様の事例を3社紹介

④MAJOR FLOW Z FORMのご紹介
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会社紹介



パナソニックISのご紹介 4
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ワークフローにまつわるお客様の課題



お客様からよくご相談を受けるワークフローの課題 6

社内稟議や申請書の回覧はどのように運用されていますでしょうか？

紙運用
グループウェア等 

付属のワークフロー利用
ワークフロー

専用システム利用



お客様からよくご相談を受けるワークフローの課題 7

①既存システムの機能不足に起因する課題

②紙運用がなくせない中での課題



お客様からよくご相談を受けるワークフローの課題 8

帳票フォーマットの作成・変更が困難 承認データが活用できない

業務ごとにワークフローシステムがバラバラ スマホ対応が不十分

①既存システムの機能不足に起因する課題



お客様からよくご相談を受けるワークフローの課題 9

②紙運用がなくせない中での課題

申請毎の承認者や承認状況が不明 どの書式が最新か分からない

拠点をまたがる承認に時間がかかる 紙帳票の保管・管理にコストがかかる

？ ？
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実際のお客様の事例紹介



課題の事例紹介① 11

課題
金融業のとあるお客様の課題

起票
（担当） 審査 承認

担当 審査 承認

担当 審査 承認

担当 審査 承認受付Gr

確認 確認 確認

受付Gr
受付Gr

受付Gr
担当

審査 稟議書決裁
受付Gr 受付Gr

確認 確認 確認

役員

完了確認

保管箱（XX期）

受付Gr

×

とにかく承認フローが長くて煩雑・・・。状況はわからないし、紛失も心配…。

■ 紙運用のイメージ

1

2

３

稟議のフローが複雑で電子化が難しい

重要な事項の稟議は、多くの部店の査閲・承認が必要なため承認者が多い

稟議にスピード感を求められており、紙の稟議書をコピーして並列での処理を行っている

起票部室店内 他部室店 所管部室店内 報告部署内

起票部室店内の
承認者を指名

他部室店内の受付Grを
決め、コピーして配布

振分

振分

振分

振分
振分

振分

コピーして配布

公開（閲覧）

回収後、本紙に
コピーを添付



課題の事例紹介② 12

課題
システムの使いこなしを行いたいお客様の課題

×1

2

ワークフローシステムを導入したものの、メールや紙での申請が残っている

総務系の申請は後続処理として総務部がビル窓口に提出する申請書があるが
メール、紙で申請がきた場合、ビル窓口への申請書への転記作業が手間

申請者 承認者

申請方法がバラバラ 転記作業が手間

申請内容を確認し、ビル窓口に
提出する申請書に記入

申請者 総務部 ビル窓口

ワークフローシステムを導入したものの一元化、使いこなしができていない・・・。

メールor紙で申請



課題の事例紹介③ 13

課題
契約関連業務における課題

1 ”探す”や”確認”に時間がかかる ×

担当者取引先

更には台帳管理など保管に関わる業務負荷も発生・・・。 

■ 契約関連業務をメールで行っている時の運用のイメージ

法務部

契約書確認

確認・修正 確認・修正 確認・修正

担当者 法務部

契約書押印

確認・押印押印依頼

契約書は郵送



原因は？ 14

専用ワークフロー使うメリット

この課題の原因は・・・

「ワークフローの機能が不足している」からです。

専用のワークフロー製品を導入して
解決していきませんか？
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専用のワークフロー製品を選定する3つのポイント



専用のワークフロー製品を選定する3つのポイント 16

専用ワークフロー使うメリット

当社がおススメするのは、「MAJOR FLOW Z」

①申請書フォームの作成が簡単か

②自社のワークフローが再現可能か

③承認データを他システムで活用可能か



課題の事例紹介① 17

課題
金融業のとあるお客様の課題

起票
（担当） 審査 承認

担当 審査 承認

担当 審査 承認

担当 審査 承認受付Gr

確認 確認 確認

受付Gr
受付Gr

受付Gr
担当

審査 稟議書決裁
受付Gr 受付Gr

確認 確認 確認

役員

完了確認

保管箱（XX期）

受付Gr

×

とにかく承認フローが長くて煩雑・・・。状況はわからないし、紛失も心配…。

■ 紙運用のイメージ

1

2

３

稟議のフローが複雑で電子化が難しい

重要な事項の稟議は、多くの部店の査閲・承認が必要なため承認者が多い

稟議にスピード感を求められており、紙の稟議書をコピーして並列での処理を行っている

起票部室店内 他部室店 所管部室店内 報告部署内

起票部室店内の
承認者を指名

他部室店内の受付Grを
決め、コピーして配布

振分

振分

振分

振分
振分

振分

コピーして配布

公開（閲覧）

回収後、本紙に
コピーを添付



解決事例紹介① 18

■並列フローのイメージ（例.社員採用時のID発行申請）

【本事例の課題解決ポイント！】

既存運用と同様に並列処理をシステム化できたため、
紙運用と比べて以下のようなメリットを提供できました。

1. 紙がなくなるリスクがなくなった
2. 受付担当Grの工数が減った
3. どこまで進捗しているかが一目瞭然
4. 重要稟議なので内部統制強化もポイントで、しっかりと強化できた
5. 必須や入力制御により、書き損じによるロールバックが減った

課題
並列フローで課題解決！
MAJOR FLOW Zのワークフローエンジンは“並列フロー” に対応しているため 〇1

2

紙運用で行っていたコピーや、承認後にコピーを原本に張り付ける作業が不要に！

承認の進捗状況を可視化することができ、紛失の恐れもなし！



課題の事例紹介② 19

課題
システムの使いこなしを行いたいお客様の課題

×1

2

ワークフローシステムを導入したものの、メールや紙での申請が残っている

総務系の申請は後続処理として総務部がビル窓口に提出する申請書があるが
メール、紙で申請がきた場合、ビル窓口への申請書への転記作業が手間

申請者 承認者

申請方法がバラバラ 転記作業が手間

申請内容を確認し、ビル窓口に
提出する申請書に記入

申請者 総務部 ビル窓口

ワークフローシステムを導入したものの一元化、使いこなしができていない・・・。

メールor紙で申請



解決事例紹介② 20

課題
FormDesigner、EXCEL印刷機能で課題解決！

〇1

2

簡易な申請書作成ツールでワークフローシステムへの一元化を加速

申請書に入力した内容を、EXCEL印刷機能を使用してExcelに自動転記

FormDesigner Excel印刷機能

MAJOR FLOW Zはフォーム作成が手軽な為、
誰でも簡単にフォームを作成可能！
各部門でどんどん電子化を進められるように！

Excel印刷機能を使えば、入力内容をExcelに
転記可能。Excelをダウンロードしてそのままビル
窓口に提出可能に！

▼MAJOR FLOW Zの申請書(Web) ▼Excel（任意フォーマット）



課題の事例紹介③ 21

課題
契約関連業務における課題

1 ”探す”や”確認”に時間がかかる ×

担当者取引先

更には台帳管理など保管に関わる業務負荷も発生・・・。 

■ 契約関連業務をメールで行っている時の運用のイメージ

法務部

契約書確認

確認・修正 確認・修正 確認・修正

担当者 法務部

契約書押印

確認・押印押印依頼

契約書は郵送



解決事例紹介③ 22

課題
フロー機能、親子文書機能で課題解決！

〇1

2

契約書確認時の関係者間のやり取りは、修正依頼等の機能を使用

申請書の親子文書機能を使用して、契約書確認用の申請書と押印申請を関連付け

フロー機能 親子文書機能

修正依頼機能を使用して、ワークフローシステムで
契約書確認、修正依頼を実現！
証跡もシステムに記録。

申請書の親子文書機能を使用して、
契約書確認用の申請書と、押印申請を関連付け！
契約書確認時の証跡も直ぐに確認可能。
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MAJOR FLOW Z FORMのご紹介



MAJOR FLOW導入実績 24

50名以下

6%

50~99名

17%

100~299名

37%

300~499名

15%

500~999名

13%

1000名以上

12%

電気ガス水道

5% 小売業

6%

建設・不動産

9%

商社・流通・卸売

12%

サービス業

32%

製造業

32%

その他

4%

【主な導入企業様】※下記の企業様は導入事例を用意しております
■ 株式会社髙島屋 様
■ 株式会社奥村組 様
■ 株式会社J-オイルミルズ 様
■ カルビー株式会社 様
■ 株式会社三井住友銀行 様
■ 株式会社ベネッセコーポレーション 様
■ 株式会社オリコフォレントインシュア 様
■ 日興テクノス株式会社 様
■ 株式会社ペッパーフードサービス 様

【導入業種別分布図】

【2020年3月31日時点】

【導入企業規模分布図】

※上記の実績はワークフロー製品の合計値です。

※各グループ会社に関しては親会社に含めるものとし、導入本数としてカウントしておりません。



MAJOR FLOW Z ラインナップ 25

■機能豊富なラインナップ

バラバラになりがちなワークフローもMAJOR FLOW Zで統合可能です。

MAJOR FLOW Z なら、最新のワークフローシステムを全社規模でスピーディーかつ容易に構築できます。
クラウド／オンプレミス環境、社内システム／外部システム提供用など、様々な用途でのご利用が可能です。

クラウド ／ オンプレミス オンプレミス



MAJOR FLOW Z FORMとは 26

■MAJOR FKOW Z FORMは、お客様のご要望に合わせて様々な機能を搭載。
「並列フロー」のような細かい柔軟なワークフローも搭載。
出張先でのモバイル端末による申請書の承認なども可能です。



MAJOR FLOW Z FORM の特長 27

高機能ワークフローエンジン

代筆、根回し、一括承認、連続承認など日本独特の商習慣に必要な機能をサポートし、
並列フロー、部門別フロー、合議など様々なフロー形態を実現できます。

誰でも簡単に申請書の作成

マスタ参照やスクリプトを利用してこだわりの申請書を作成できるだけでなく、
豊富なサンプル申請書を利用してスムーズな導入や用途の拡張も可能。
自社の業務やフローに合わせた決裁を実現できます。

プラットフォームとしての多様性

マルチテナント、複数会社対応、世代管理、多言語対応の機能をサポートしており、
クラウド/オンプレミス環境、社内システム用/外部サービス提供用として利用可能です。



FormDesigner概要 28

▼FormDeginer

マルチデバイス対応

機能豊富なアイテム多数！誰でも簡単に思い通りの帳票作成が可能！

申請時のデバイスに応じて、自動で画面サイズを調節するのでマルチなデバイスでご利用出来ます！

■帳票作成ツール『FormDesigner』

レイアウト
自動変換

画面の大きな
タブレットでは

一行に表示されます。

画面の小さな
スマートフォンでは

改行して表示されます。



サンプル帳票 29

すぐ使えるサンプル帳票を複数用意しております。
サンプル帳票はFormDesignerで自由に加工ができます。

■サンプル申請書一覧

※サンプル帳票の例

(種類は変更になる場合がございます)



ViewGenerator 30

■ViewGenerator（一覧表示作成機能）

申請書の記入内容（件名や金額、起案理由など）から見たい項目を並べて自由に一覧表示画面を作成できます。

一覧表示される内容は項目毎の絞り込みや並び替えができ、表示結果をExcel形式で出力することも可能です。

▼例．日報一覧ビュー

▼日報

【主な特徴】
■ビューの種類や目的に合わせてカテゴリ分け可能

■項目毎に絞込みや並び替え可能

■ユーザが指定した絞込み条件を保存可能（Myビュー）

■指定条件に当てはまる申請書に付箋を表示可能

■表示結果をExcel形式で出力可能



無料トライアルのご案内 31

下記サイトより無料トライアルのお申込みができます。

URL：https://www.majorflowz.com/

https://www.majorflowz.com/


お問い合わせや無料相談を

ご利用ください

ワークフローについてもっと詳しく知りたい方へ

お問い合わせ

https://service.is-c.jpn.panasonic.com/contact
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