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アンケートにご協力ください 1アンケートにご回答いただいた方へ、
本日の発表資料をお送りします

セミナー終了後、本日のセミナーの「アンケート」が表示されます。
ご回答いただいた方へ、本日の発表資料をお送りします。
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アンケートにご協力ください 2
お気軽にご質問ください

 「もしかして、もう既に話してた内容かな？」と思っても、
お気軽に聞いてください。

 どんな初歩的な質問でもOKです。
 具体的な質問、Welcomeです。



芦原 圭亮
Ashihara Keisuke

パナソニック インフォメーションシステムズ
営業統括部

• 民間企業様向けセールス
• 座右の銘 ＃心は人の未来を示す地図
• 趣味 散歩、体を動かす



高見 秀司
Takami H idej i

パナソニック ソリューションテクノロジー
事業企画部

• SaaSサービスの事業企画、エバンジェリスト
• 座右の銘 自責の念で自ら行動
• 趣味 スキー、音楽、お酒



5１．お客様を取り巻くIT環境今、注目を集めている
2つのソリューション

『生成AI連携』 チャットボット エンタープライズサーチ



6１．お客様を取り巻くIT環境
『生成AI連携』 チャットボット

『生成AI連携』 チャットボット

チャットボット市場規模

2024年

70億米ドル

2029年

208億米ドル



7１．お客様を取り巻くIT環境
エンタープライズサーチ

エンタープライズサーチ市場規模

2021年

45億米ドル

2027年

88億米ドルエンタープライズサーチ



8１．お客様を取り巻くIT環境

『生成AI連携』 チャットボット

生成AI連携チャットボットとは？

従来型チャットボット・・・
ユーザーの質問文に対し
「事前に人が作成した回答文」を
表示させる仕組み

『生成AI連携』 チャットボット・・・
ユーザーの質問文に対し
「AIが登録ドキュメントから要約
生成した回答」を表示させる仕組み



9１．お客様を取り巻くIT環境生成AI連携チャットボットとは？

欲しい回答にすばやく辿り着ける
生成AIが要約回答を表示。併せて要約元のドキュメントで詳細を確認

参照ページ一覧

生成AIの回答

回答画面イメージ

リンクをクリックして
回答生成のために参照した
ドキュメント箇所を確認



10１．お客様を取り巻くIT環境

エンタープライズサーチ

エンタープライズサーチとは？

エンタープライズサーチ・・・
「企業内に保管されたデータ」を
保管場所を意識することなく
「一括で横断検索」し
検索結果を表示させる仕組み



11１．お客様を取り巻くIT環境
欲しいデータにすばやく辿り着ける

データ保管場所を意識することなく一括横断検索。

回答画面イメージ

エンタープライズサーチとは？

欲しい情報に素早く
リーチする絞込検索

選択したリポジトリを
横断検索

サムネイル・プレビューで
欲しい情報を直感的に確認

利用者の権限に応じて
検索結果を表示



どちらも多くの企業がこぞって導入

『生成AI連携』 チャットボット エンタープライズサーチ

どちらも多くの企業がこぞって導入



13１．お客様を取り巻くIT環境

意外と分からなくなる

「生成AI連携チャットボット」と
「エンタープライズサーチ」
どちらが合うのか？

ユースケースでご紹介します



ユースケース① 14

社内問い合わせデスク用に
チャットボットを導入済みだが、
Q＆Aリストのメンテに苦労している。

⇒生成AI連携チャットボット
従来型チャットボットで必要だった
Q＆Aリストのメンテが不要に！

社内問い合わせ時のQA負荷軽減



ユースケース② 15

複数の社内規定から
必要な情報だけを
一問一答で見つけられるようにしたい。

⇒生成AI連携チャットボット
一問一答は
生成AI連携チャットボットの得意分野

社内規定の確認



ユースケース③ 16

ファイルサーバやBox、Notesなど、
データが横断的に保存されており、
上手く活用できていない。

⇒エンタープライズサーチ
横断検索は
エンタープライズサーチの得意分野

バラバラに保存されたデータの活用



ユースケース④ 17

過去に作成した資料を
すぐに見つけられるようにしたい。
同じ資料を二度作る無駄を省きたい。

⇒エンタープライズサーチ
「あの資料どこかにあったな」が解決
思わぬ資料の発見も！

資料作成の効率化



ユースケース⑤ 18

リリース済みのサービスと
似た機能の開発案件があるので
元の仕様書や設計ノウハウ、
各種レポートを参照したい。
⇒両方
データそのものを見たいか？
要約を見たいか？による

システム開発の効率化



ユースケース⑥ 19

同様製品で過去のトラブルを
網羅的に事前調査して
同じトラブルを再発させないようにしたい。

製品開発時の品質向上

⇒生成AI連携チャットボット
対象にしたい報告書は
あらかじめ登録が必要



ユースケース⑦ 20

同様製品で過去のトラブルを
網羅的に事前調査して
同じトラブルを再発させないようにしたい。

製品開発時の品質向上

⇒エンタープライズサーチ
ファイル種別が多岐に渡っている場合
エンタープライズサーチなら検索可能



ユースケース⑧ 21

マニュアルは一応あるが、
人の入れ替わりが激しく
マニュアルが見当たらないこともしばしば。

⇒エンタープライズサーチ
資料置き場がわからない新入社員も
検索すれば一発で見つけられる

社員教育・ナレッジマネジメント



ユースケース⑨ 22

マニュアルは一応あるが、
人の入れ替わりが激しく
マニュアルが見当たらないこともしばしば。

⇒生成AI連携チャットボット
ファイルを1個1個開かなくても
要約を見れば作業がわかる

マニュアルのデータが
多数ある場合は？

社員教育・ナレッジマネジメント



『生成AI連携』 チャットボット エンタープライズサーチ

生成AI連携チャットボットとエンタープライズサーチ 使い分け

• データそのものを検索
• バラバラに保存されたデータを横断検索
• 資料作成の効率化
• 暗黙知の可視化
• 新しい発見の創出
• ナレッジマネジメント

• 大量の問い合わせ対応
• 業務時間外の対応
• 同じような質問が多い業務
• 社内規定の確認
• 設計ノウハウ確認
• 過去トラブル事例確認
• ナレッジの再活用



24１．お客様を取り巻くIT環境

意外と分からなくなる

「生成AI連携チャットボット」と
「エンタープライズサーチ」
ChatGPTとの違いは？



ChatGPTとの違い 25

『生成AI連携』
チャットボット エンタープライズサーチ ChatGPT

• データソースは、各社で設定した
個社オリジナルの情報

• 個社特有の商品・制度に関する
情報検索や、質問に対する回答
が得意

• データソースは、インターネット上
のパブリックな情報

• 一般的な質問に対する回答や、
文章の翻訳・要約・校正が得意

• 不正確な情報が含まれる場合も
あるため、ファクトチェックが必要



さいごに 26

データを活用できない企業は、競争力を失う

蓄積された社内ドキュメント・ナレッジ（自社の資産）

日常で使うGoogle検索やチャットボットのように、いつでも、だれでも、
簡単に使いこなせる検索ツールやチャットボットを導入することが
社内ドキュメント活用の第一歩

社員一人ひとりが持つ
知識やノウハウを
組織全体で共有

日々の業務効率化や
改善施策に活かす



Neuron ESご紹介



Neuron ES - エンタープライズサーチとは？

企業内のさまざまな文書やデータを、素早く横断的に全文検索できるエンジン

クラウド

オンプレ ポータル

グループ
ウェア

データ
ベース

横断検索 多様なデータソースへの高い接続性

統合インデックス
構造化コンテンツと非構造化コンテンツを
単一のインデックスに統合

単一インターフェース
1つのインターフェースでデータソース全体に存
在する関連性の高い情報を発見

セキュリティ 自分の権限を持つ文書のみが検索結果に表示

行動データ タグ付けや文書の絞り込み、社員の検索状況把握

AI リコメンドで検索補助、自然言語処理

28



Neuron ES - 検索の仕組み

既存システムに変更を加えることなく検索対象をクローリング*1

利用者はいつものブラウザで検索するだけ

利用者

いつもの
ブラウザで検索！

検索対象

検索サーバー*3

１．クローリング

インデックス*2

ドメインコント
ローラー等

２．認証認可

*1検索対象を定期的に巡回し、情報を取得・保存する技術のこと
*2クローリングした情報が検索エンジンのデータベースに登録された状態のこと

*3検索サーバーは別途ご準備いただく必要があります

クラウド

オンプレ

【社内システム】

３．検索

ディレクトリ
サーバー

ファイル
サーバー等

SharePoint 
Online、Box等

29
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なぜNeuronES？



なぜNeuronES？

主に4つのポイントでNeuronが選ばれています

検索機能 検索性能

コスト 事例の多さ

31



なぜNeuronES？ 32

多様化する企業内データを横断検索！検索機能

操作がシンプル＆
賢く検索できるうえ



33

33クラウドもオンプレも！それぞれの認証システムと連携しながら
シンプルに賢く横断検索できる企業内検索エンジン

利用者の権限に応じて
検索結果を表示

欲しい情報に素早く
リーチする絞込検索

サムネイル・プレビューで
欲しい情報を直感的に確認

選択したリポジトリを
横断検索

利用者用

誰でも欲しい情報にリーチできる
インテリジェント検索

なぜNeuronES？
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34

今最も何に関心があるのか
どんなコンテンツが足りないのか

検索の利用傾向

管理者用

どこがよく検索されているかよく参照されている文書は何か

利用者の検索履歴から興味・関心どころのトレンドが見える化
業務改善策の立案に活用できるレポート機能

なぜNeuronES？



利用者

いつもの
ブラウザで検索！

検索対象

検索サーバー*3

１．クローリング

インデックス*2

ドメインコント
ローラー等

２．認証認可

*1検索対象を定期的に巡回し、情報を取得・保存する技術のこと
*2クローリングした情報が検索エンジンのデータベースに登録された状態のこと

*3検索サーバーは別途ご準備いただく必要があります

クラウド

オンプレ

【社内システム】

３．検索

ディレクトリ
サーバー

ファイル
サーバー等

SharePoint 
Online、Box等

検索性能

なぜNeuronES？ 35

独自開発の高速クローラーでストレスレス



・ 長期利用を見据え最もお得に利用したい
・ 資産として計上したい

買取型

ライセンス費 導入費 保守費

初年度 ２年目 ３年目 ４年目

・ 初期費用を抑えたい
・ 経費として計上したい

サブスクリプション型

導入費 利用料

初年度 ２年目 ３年目 ４年目

コスト

なぜNeuronES？ 36

ご予算やご利用シーンに合わせて
最も高コスパなライセンスをご提案



事例の多さ

なぜNeuronES？ 37

後発の製品ながら大手企業様を中心に
400ライセンス以上の導入実績



Neuron ES導入効果

※数値は導入企業のご利用状況と自社調査に基づき算出しています

検索精度

200%向上

他部門の資料活用率

50%向上

見つかる

導入後の検索数

１.4倍増

在宅勤務後の利用率

2倍以上

使える

削減できた検索時間

1,000時間/月

月間削減時間金額換算

500万円以上

削減できる

38
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費用対効果シミュレーション



導入効果 40

米IDCの調査（※１）では、平均的な社員は1人あたり週に9時間（約25％*2）もの時
間を、情報を探すために費やしていると報告しています。

1,000人以上の企業に勤める社員の平均給与が460万円（※３）で計算した場合、
460万円 × 25% ＝ 115万円/人

に相当するコストが調査に費やされていることになります。

例えば10%の時間を削減でき、それを価値換算すれば、
115万円 × 10％ ＝ 11.5万円/人

となり、それが1,000人規模の企業で1/3(※4)の社員の方に効果があるとすれば

11.5万円 × 1,000人 × 1/3 ＝ 約3,840万円/年間

もの価値を本質的な業務にシフトできることになります。

※１ http://www.scribd.com/doc/6138369/Whitepaper-IDC-Hidden-Costs-0405
※２ 1日の業務時間を7.5時間とし、9 ÷（7.5×5日間）で計算

※３ 国税庁 平成22年 民間給与実態統計調査結果
※４ 全ての社員の方が使用するとは限らないため

http://www.scribd.com/doc/6138369/Whitepaper-IDC-Hidden-Costs-0405


簡単にシミュレーションできるページ 41



弊社の場合 42
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生成AI連携オプション



生成AI連携オプション

検索結果に表示された文書に対して、会話型AIチャットで更に深堀りした回答を得ることが可能
これによりユーザは今まで以上に深いナレッジを得られます

検索結果に対して対話形式で
情報の深堀りが可能

● ユーザのアクセス権限に従って回答を表示
● 企業内の情報だけでなく、インターネット情報も考

慮した回答可能
● OpenAI以外にもAWS Bedrock等様々な

生成AIと連携予定

44



Panasonic Solution Technologies Co., Ltd.

社内ドキュメント資産の
効果的な活用方法とは

生成AI連携

チャットボット

ウィズトークAIチャットボット



Panasonic Solution Technologies Co., Ltd. 46Panasonic Solution Technologies Co., Ltd.

社内問い合わせへの回答

社内ナレッジの共有・活用

ウィズトーク

AIチャットボット



Panasonic Solution Technologies Co., Ltd. 47

「WisTalk」とは

あなたに代わり、社内からの問い合わせに自動で対応するAIチャットボットです
2種類のAIの併用で問い合わせへの自動回答、社内のナレッジ共有や活用にお役立ちします

併用可能

パナソニック独自のAIが意味を理解し、
表現の揺らぎを吸収します。

Q＆A

Q＆A

Q＆A

Q＆A検索AI 

登録したQ＆Aから
高精度で正確な回答が可能

Q＆Aデータ登録

管理者

質問

回答

利用者

AI検索

パナソニック独自のAIが登録ドキュメントを検索。
該当部分の文章を生成AIで要約し、自動で回答します。

生成AI

登録ドキュメントから
幅広い質問への回答が可能

PDFドキュメント登録

管理者

質問

要約回答

利用者
生成AI

検索



Panasonic Solution Technologies Co., Ltd. 48

生成AI連携のメリット

昇給した場合、
基本給はどうなり
ますか？

生成AIが回答

ドキュメントから
要約回答

人事規定 ガイドライン

ド
キ
ュ
メ
ン
ト

検
索

要
約

製品開発の
品質規定について
知りたい。

生成AIが回答

ドキュメントから
要約回答

品質保証規定 品質検査手順

ド
キ
ュ
メ
ン
ト

検
索

要
約

Q＆Aの整備と、運用開始後の
メンテナンスにかかる工数を

最小化できます

技術規定や過去の事例集などの
ドキュメントの登録でナレッジを共有化

情報を簡単に取得できます



Panasonic Solution Technologies Co., Ltd.

ドキュメント検索機能の活用



Panasonic Solution Technologies Co., Ltd. 50

知識やノウハウなどの情報共有ができていない

「gooリサーチ」調べ：出典「NTTコム リサーチ（旧gooリサーチ）」「企業内コミュニケーションの実態」に関する調査結果 https://research.nttcoms.com/database/data/000361/

社内の情報共有状況 情報共有ができていない内容

「企業内コミュニケーションの実態」のに関する調査によると

従業員数が多くなるほど部署を超えたコミュニケーションが不足するという結果に！

部署間の距離の遠さによる実務的・実践的な情報の共有不足

誰がどんな情報を持っているか不明 情報が多すぎてすぐに見つからない 情報の取捨選択に手間がかかる



Panasonic Solution Technologies Co., Ltd. 51

個別に情報源を探索する必要がなくなり、個人では共有できていない情報も活用

○×▼について
過去に障害報告は
ありますか？

生成AIが回答

ドキュメント検索

障害事例集 開発プロセス規定要約

WisTalkに登録すると

障害報告書の
作成は時間が

かかる

せっかく作った
報告書、みんな
見てないんだね
がっかりする

見たことない
障害だな

イチからテスト
してみよう

品質管理部門 修理部門

情報共有
なし

誰がどんな情報を持っているか不明

せっかく作った報告書やレポートが活用されていない

え？

出荷前の不良品
に同じ不具合が

1件あった？
テストの時間

損した



Panasonic Solution Technologies Co., Ltd. 52

情報が多すぎてすぐに見つからない／情報の取捨選択に手間がかかる

目視でドキュメントを読み込む必要がなくなり、目的の情報にすぐにアクセス

検査手順の2024年の
改訂項目を知りたい

生成AIが回答

ドキュメント検索

品質検査手順-2 品質検査手順－改要約

ファイルも保存場所もだんだん増えて、どこに何があるかわからない

WisTalkに登録すると

クラウドサービス

ローカルPC共有サーバー

フォルダー
分けも

バラバラ

保存するとき
ファイルを

更新したから
取りあえず
別名で保存
しておこう

探すとき

中身を読まな
いとわからな
いから資料探
しに何時間も

かかる

似た名前の
ファイルが
あちこちに

ある
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資料
資料 資料

情報・ナレッジの再活用促進！

WisTalkを活用して社内ドキュメント資産を有効活用

未整理のまま蓄積された過去からの情報・ナレッジ

共有されず、利活用が進まない

これまでは

これからは
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「WisTalk（ウィズトーク）」サービス紹介
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「WisTalk」の特長

Q＆A準備・メンテナンス工数を
最小化

生成AI自動回答

バックオフィスで
使われる用語を網羅した

Q＆A検索AI

大規模運用でも安心

複数部門向け
管理機能

トライアルから利用定着率や

回答精度の改善までを支援。

複数部門運用に適した管理機
能で部門別・事業別・会社別の

ボット運用が可能。

生成AIの活用で、
チャットボット導入で

問題となる最初のQ＆A
整備と、運用開始後の

メンテナンス工数を最小化。

特長②特長① 特長③

導入から運用まで、
豊富な知見を持つ担当者による

伴走サポート

特長④

30年以上のAI研究と商品
開発で培った、パナソニック独
自開発のQ＆A検索AIで、高

い回答精度を実現。
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特長① パナソニック独自のQ＆A検索AI 

Q＆A検索回答ではバックオフィス用語を事前学習したパナソニック独自開発のAIエンジンを利用。
登録されていない表現でもAIが意味を理解し、高い回答精度を実現します。

一般用語に加え、人事・経理・システム・品質など、
約30万個の専門用語を事前に学習したAIエンジンを搭載。

定期的なバージョンアップで新語の追加学習を行っています。

事前学習×バージョンアップで
業界専門用語や新語を網羅

導入後も自動で学習
社内独自の用語にも対応

在宅勤務の手続きは？

テレワークの手続きは…

テレワークの申請はどうする？

自宅で勤務する方法は？

人によって異なる表現
の問い合わせでも、
AIで表現の揺らぎを
吸収。

チャットボットの使い方は？

WisTalkの利用方法は？

「チャットボット」と
「WisTalk」が
同じような意味の単語で
あるとAIが自動で学習。

AIが質問ログの情報を分析、学習します。
未知語を理解し、自社に合わせて自動で回答精度を

上げていきます。

チャットボット ≒ WisTalk 
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特長② 生成AI自動回答

社内規定文書など複数のドキュメントの内容から、生成AIが要約して回答します。
入力質問やドキュメントの情報は二次利用、第三者提供されないため、安心してご利用いただけます。

参照したドキュメントを
その場で確認可能

生成AIが参照した
ドキュメントのページを

すぐに確認可能

回答画面イメージ

参照ページ一覧

生成AIの回答

リンクをクリックして
回答生成のために参照した
ドキュメント箇所を確認

PDFドキュメントの
登録・差し替えだけでOK

Q＆Aデータの準備は不要
簡単・スムーズな

導入・メンテナンスを実現

管理者画面イメージ

ドキュメントを追加

アップロード ファイルの選択

表示名
管理者画面から

簡単な操作でドキュメントの
アップロードが可能

カテゴリーを指定することで
不要な情報が入らないので

高精度

人事規定

経費精算
マニュアル

カテゴリー選択画面イメージ

カテゴリーを選んで
高精度な回答
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Outlookメール

返信時に本文の

フォントが小さく

なる時の対処法は？
質問者

Q＆Aデータ

AQ AQ …
ドキュメント

…

ChatGPT

生成AIが回答します

① Q＆Aを検索

② ドキュメントを検索

③ChatGPTを検索

Q＆A検索AI × 生成AI

WisTalkではQ＆A検索回答と生成AI自動回答を併用して運用ができます。

利用者が問い合わせを行うと、まずQ＆A検索AIが事前に登録されているQ＆Aから検索回答します。
回答が見つからない場合は生成AIが回答しますので、利用者が意識してAIを使い分ける必要はありません。
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特長③ 複数部門向け管理機能

1つのチャットボットで、複数部門での運用が可能。複数部門での利用に有効な管理機能が充実しています。

ナレッジベース機能

部門ごとに管理者サイトを分けられます

Q＆A登録も部門ごとに実施

他部門データの誤編集を防げます

全データにアクセスできる管理者の
画面イメージ

人事部門のデータにのみ
アクセスできる管理者の画面イメージ

カテゴリーグループ機能

ボタン選択でカテゴリーの絞り込みが可能

1つのボットで複数部門の

問い合わせに対応できます

利用者画面のカテゴリー
選択イメージ

部門ごとにチャットボットへの

アクセスURLを発行可能

部門専用のボットが作成できます

部門別チャットボット

URL発行イメージ

人事ボットイメージ

人事ボット用URL発行
↓

人事ポータルに設置

法務ボット用URL発行

経理ボット用URL発行
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特長④ 伴走サポート

スムーズにチャットボット導入・運用開始できるように専任担当SEがご支援します。
運用開始後も課題の確認から対策案のご提案まで個別にサポートします。

お客様に
ご対応いただくこと

当社
サポート内容

■ログの確認

■データメンテナンス

■対策案の実行

■ログの確認

■データメンテナンス

■対策案の実行

■業務課題の確認

■準備説明会
・ 全体概要
・ Q＆A作成ガイドライン

■登録Q＆Aのチェック
■操作説明会

■メンテナンス説明会
・ メンテナンスガイドライン

■定期ヒアリング
・ 課題の確認
・ 対策案のご提案
（回答精度向上など）

■定期ヒアリング
・ 課題の確認
・ 対策案のご提案
（回答精度向上や
  利用定着支援など）

■新任担当者向け説明会

■登録データ準備

Step 1

要件ヒアリング
Step 4

運用開始後
Step 2

トライアル準備
Step 3

トライアル
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そのほかのお役立ち機能

ログ分析機能

改善すべきデータを会話ログから分析。
運用工数をラクラク最小化。

シナリオ機能

選択肢によって回答内容を分岐。
トラブルシューティングなどに利用できます。

有人チャット

対応できなかった問い合わせを
有人オペレーターへそのまま引き継ぎ。

お問い合わせ機能

解決できない質問をお問い合わせ
フォームに誘導し、担当者に連携。

※1 お客様側でTeamsのご契約が必要です。

Microsoft Entra ID連携機能

Entra ID※2の認証によるセキュリティ向上
質問者の特定が可能です。

Microsoft Teams連携機能

Teams※1の画面から
チャットボットへの質問が可能です。

※2 お客様側でEntra ID（P1 以上）のご契約が
必要です。
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大手企業から中堅企業を中心に、さまざまな業界の企業に導入いただいています。

導入実績（一部）
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おわりに
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無料トライアルのご案内

30日間実際の操作感や運用イメージをご確認いただけます。

お問い合わせはこちらへ

トライアル満足度

98％

https://it-sol.jpn.panasonic.com/public/application/add/5411
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利用料金

初期費用

30万円

月額費用

15万円～

利用者数課金 ツール連携費用 部門追加費用

なし なし なし
伴走サポート費用も月額費用に含みます

価格のお問い合わせはこちら

https://it-sol.jpn.panasonic.com/public/application/add/1649
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「WisTalk（ウィズトーク）」お問い合わせ

Webページからのお問い合わせ

当社のWebページからも

資料請求・お問い合わせができます。

Webページからのお問い合わせ

Webから検索

「WisTalk」で検索し、

当社のWebページより、お問い合わせください。

WisTalk

https://it-sol.jpn.panasonic.com/public/application/add/1649
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