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企業内の情報を学習基盤とした会話型AIチャットシステム

生成AI、生成AIの周辺技術、および、Neuron ESのクローリング技術を利用

Chat EI - 会話型AIチャットシステムとは？
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Embedding
単語や文章等をベクトル表

現に変換すること

RAG
（検索拡張生成）

検索ベースと生成ベースの
両方の長所を組み合わせた

自然言語処理技術

Transformer
それ以前に主流だった深層学

習のアルゴリズムよりも高速か

つ高精度で、自然言語処理やそ

の他AI分野に革命的な進歩を

もたらした生成AIのキー技術

セマンティック検索
ベクトル検索のスコアに基づ
いて再順位付けするリラン

カーを利用し、ハイブリッド検
索の弱点を補完して最適な

結果を提供

クローリング
NeuronESで開発されたクローラーを利用可能
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周辺技術の発展

インターネット上の情報だけでなく、企業データを生成AIの学習基盤とする技術も登場

Embedding
単語や文章等を

ベクトル表現に変換すること

出典
：https://zenn.dev/pipon_tech_blog/articles/cc97b56ae35f5a

RAG
（Retrieval Augmented Generation）

検索ベースと生成ベースの両方の長
所を組み合わせた自然言語処理技術

文章等

“当該水力発電所において、記録的
な集中豪雨の発生により流入河川
水が増加し、洪水吐き門を越水した
ため、異常放流事故になった。”

ベクトルに変換

[-0.131, 0.232, ...]

1536次元〜
3072次元
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Chat EI - システム構成

既存のNeuron Enterprise Searchの資産（クローリング技術）を活用し

生成AI系の機能を追加した形での提供が可能

対象文書

クローリング ベクトル化

ベクトルDB
(Solr)

Chat EI

生成AI

　 ・Azure Open AI
　 ・Amazon Bedrock
　 ・オンプレLLM　 など

オンプレ

クラウド

ポータル

前処理
(チャンク設定)

質問文
セマンティック

検索
(リランク)

回答
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機能紹介 - UI

出典元・ファイル参照・プレビュー

出典元が回答内容に表示されます。また、出典
ドキュメントへのプレビュー・参照を行うことが
できます

会話履歴利用

入力した内容のみだけでなく
チャットでのやり取りも用いて
回答を生成します

ファイル指定

問合せ内容に近い検索結果の
ファイルを指定できます

ファイル数絞り込み

生成AIの回答で利用する対象
ファイル数の調整が行えます

出力フォーマット

テキスト・JSON・テーブルから
選択できます。表形式で回答結
果が欲しい場合はテーブルを選
択してください

AIモデルの指定

利用したいAIモデル（LLM）を
指定することが可能です

カテゴリー

Neuron ESで設定する取得元
での絞り込みを行うことが可能
です

検索方法

hybridとsemanticから選択できます。
hybrid:キーワード検索とベクトル検索
semantic:ベクトル検索のみ

14
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機能一覧

機能 説明

認証・認可 導入環境に応じた認証機構と連携し、ユーザー認証を行うことができます。また、ドキュメントのアクセス
権限に応じた検索結果の制限（認可）を行うことができます。これにより、アクセスできるドキュメントの
みから回答を生成することが可能となります。

クローリング設定 Neuron ESで利用可能なレポジトリ・ファイル形式は、すべて利用することができます。
※ 対応リポジトリ・解析対象ドキュメントを参照ください。

チャンク設定 文書から抽出したテキスト情報に対して、テキスト加工処理、最大チャンク長・オーバーラップ率の設定を
行うことが可能です。

Embeddingモデルの変更 文章をベクトル化するモデルを変更して、インデックスを作成することが可能です。変更する際には、サー
バー設定を変更してプロセスの再起動を行い、再度フルクローリングが必要となります。

セマンティック検索 セマンティック／ハイブリッド検索の検索方法の選択が可能です。今後は、リランキング手法への対応も
視野に入れています。

生成AIモデルの変更 Azure OpenAI上にデプロイされた会話形式の生成AIモデルを設定することで、生成AIモデルの切り
替えを行うことができます。（現状、共通設定となっておりプロセスの再起動が必要となります）

15



© Brains Technology, Inc. All rights reserved.

Embeddingモデルを内包

②取得したコンテンツの解析
· コンテンツからテキスト情報を抽出
· メタ情報（更新日付、タイトル、更新者等）を抽出

クローリング（リポジトリからコンテンツをダウンロードし

解析・インデックス作成する処理）をする際、下記をおこなっています

クローリング技術

①コンテンツ取得
· MS Office等のコンテンツのダウンロード
· コンテンツに付与されているアクセス権情報の取得

（SID、Object ID、メールアドレス、Box ID、グルー
プ名等）

· Box、DropBox、GoogleDriveは別途ユーザー一覧
とグループ一覧も取得

リポジトリ※

※ リポジトリ＝ファイル保管場所のこと
（ファイルサーバー、Box、SharePoint Online、Dropbox、Google Drive等）

Embedding

preprocessing
(Chunk Settings)

VectorDB
(Solr)

チャンク設定
· 最大チャンク長、チャンクのオーバーラップ
· 連続するスペース、改行、タブの置換
· すべてのURLとメールアドレスを削除

ベクトルインデックスの登録
· ドキュメント情報（更新日・更新者・パス情報など）
· アクセス権限情報

16
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多くのお客様のシステム環境に対応すべく、検索対象を広げています

対応レポジトリ

レポジトリ 接続先

● Notes/Domino 6.5以降

● SharePoint 2013, 2016, 2019
● https://xxxx.sharepoint.com

● https://Box.com

● https://www.dropbox.com/xxxx/

● https://drive.google.com/xxxx/

box

Dropbox

Google Drive

レポジトリ 接続先

ファイルサーバ
● SMB1, SMB2, SMB3（SMB暗号化）対応

ファイルサーバ（Windowsファイルサーバ, 
Samba, NetApp, NAS等）

ファイルシステム
● Windowsファイルシステム（NTFS）
● Linux

Webサーバ
● HTTP/HTTPS

データベース*

● Oracle
● SQL Server

* データベースは一例です。他のデータベースをご希望の場合はお問い合わせください。
上記に掲載されていないレポジトリをご希望の場合はお問い合わせください。

Notes

SharePoint
SharePoint Online
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解析対象ドキュメント

分類 ファイル形式

テキストファイル ● txt, text, csv等

MS Office文書
● 【XP/2003形式】doc, xls, ppt
● 【2007以降 OOXML形式】docx, xlsx, 

pptx, ppsx, docm, xlsm, pptm, ppsm

Visio
● 【2003/2007/2010形式】vsd*1

● 【2013以降 OOXML形式】vsdx

PDF ● PDF文書

HTML
● htm, html, xhtml, xhtm等

（HTML Version 1.0, 1.1, 2.0, Atom, 
RSS 2.0等）

リッチドキュメント ● rtf形式のリッチテキスト

Open 
Document

● odt, ods, odp, odg, ott, ots, otp, 
otg, sxw, sxc, sxi, sxd, stw, stc,sti, 
std形式のOpen Document

分類 ファイル形式

DocuWorks ● xdw, xbd形式のDocuWorksドキュメント*2

圧縮ファイル
● zip, bz2, tar, z, gz, tgz, 7zで圧縮され

た文書*3

マルチメディア
（オーディオ、ビデ
オ、画像）

● mp3, jpeg, mpeg等*4

メールファイル ● msgファイル

CADファイル
● dwg形式のAutoCADファイル

一太郎ファイル ● 一太郎 ver5以降

*1 2002以前のバージョンで作成されたファイルやテンプレートを利用しているファイルは解析できない場合があります 
*2 別途Fujixerox社のDocuWorks Viewer lightをインストールする必要があります
*3 圧縮されたファイル内の文書のタイトルがインデクシングされます。標準では圧縮文書のコンテンツはインデクシングされ

ません
*4 ファイル名やサイズ、EXIF等のメタデータ（デフォルトでは検索対象外）のみ検索対象となります
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オンプレのファイルサーバや社内

ポータル、クラウドストレージなど

の資料やデータを学習基盤にでき

るので、学習用データのアップロー

ド等の作業が不要

19

検索システムで培った企業データのインデキシング技術、認証認可技術を使用した生成AIチャット

弊社の強み

簡単 高精度
セキュ
リティ

既存のデータストレージの

情報を学習基盤に

Embeddingによる

回答精度の向上

オンプレ提供および

ファイル権限に応じた回答

Chat EIはクラウドサービスではなく、

社内のオンプレミス環境に構築するた

めセキュアに運用可能。またファイルの

閲覧権限に応じた回答生成により、情

報の取り扱いも安心

資料内の情報と質問それぞれの意

味をスコア化し、近しい資料やデー

タから回答を生成するため、高い回

答精度を実現
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①ドキュメントを自然言語処理、またEmbedding処理
を活用し、検索しやすい形でデータを保存

ドキュメント

データ前処理

検索処理

回答生成

インデックス

②自然言語による
文章を入力

③入力文に関連する情報を
インデックスから検索

④質問文＋検索結果の情報をもとに
生成AIに対して指示を行う

生成AI

⑤生成AIから回答が返却される

RAGを構成する関連技術とよくある課題

⚠ 図表の理解が弱い

⚠ ドキュメント内の文字・画像を
ハイブリッドで認識できない

⚠ 処理性能への課題（大量ドキュメントのベクトル化）

⚠ モデルの精度／モデルの進化が早く陳腐化しやすい

⚠ 関連文書の検索方法の最適解は？　（質問内容と回答の関係性）

⚠ 生成AIモデルが必要とする最小限の検索結果を返却するには？

⚠ 質問者に応じた参照範囲の制御

⚠ 最適なプロンプトの作成

⚠ 生成AIモデルの選定（汎用・特化）

⚠ トークンの制限（無限に情報をインプット
できない）

20
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✓ 回答対象となる文書が文章で書かれている　(※プレゼン資料ではない）

RAGの回答が上手く返却できるケース

「電柱が倒壊するトラブルの対処法を教えて」 「旅費の精算方法を教えて」

21
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RAGで回答が上手く返却できないケース

22

発生事象 発生原因 対処方法

当該高圧配電線路の配電
柱上の電線接続箇所が過
熱して、電線が断線・落下す
るとともに、スリーブカバー
の焼損・溶融・滴下により、
野火が発生して下草（笹等）
を焼失したため、電気火災
事故になった。（配電電圧
：6600V）

当該高圧配電線の電線（銅線）とジャン
パー線（アルミ線）を接続するアルミ線
用圧縮スリーブ（分岐スリーブ）におい
て、コンパウンドの充填不足によりス
リーブ内に塩水が浸入してアルミ腐食
生成物（アルミナ）が生成され、接触抵
抗の増加・過熱により電線が断線・落
下するとともに、スリーブカバーが焼
損・溶融・滴下して下草（笹等）に引火し
たため、電気火災（野火）に至ったもの
と推定される。

・管内のアルミ線と銅線の接続箇所について、
断線箇所と同一時期に施工した箇所（70箇所）
の状態に異常が無いことを確認した。
・非難燃性分岐スリーブカバーの取り付け箇所
について、難燃性分岐スリーブカバーへの取替
を実施した。
・本事象について全道の事業所等に周知すると
ともに、電線接続時には、分岐スリーブ内にコ
ンパウンドの必要量が充填されていることを確
認し、コンパウンド充填が不十分な場合には、分
岐スリーブを取替して電線接続を行うように指
導する。

道路端の電柱（鉄筋コンク
リート柱、1974年製）が地
際で折損して家屋の敷地に
倒壊し、家屋の外構フェン
ス、低圧引込線支持点の
壁、自動販売機の引込小柱
を損傷した。

経年的な不平衡荷重により、電柱下部
に横ひび割れが発生し、ひび割れから
水分が浸入して複数の鉄筋が腐食した
ことにより、鉄筋強度が低下したため
倒壊に至ったと推定される。

・荷重に影響がある設備変更の際に、確実に強
度計算を行うよう再周知、再徹底する。
・劣化様相（傾斜、湾曲、ひび割れ）が見られる
電柱を調査し、不平衡荷重が強度を上回る箇所
は、速やかに昇柱禁止・倒壊防止措置を講じ、
改修を計画する。
・不平衡荷重及び電柱強度の調査結果を踏ま
え、健全性評価基準を見直しながら、継続的に
適切な改修を進める。

「電柱が倒壊するトラブルの対処法を教えて」

⚠ 表形式の内容 ⚠ 数多くの文書を跨いだ情報の集約

「2000年以降の特許件数を年ごとに集計して」

特許01
2001.05.05

特許02
2001.01.01

特許03
2002.05.05

特許04
2002.01.01

特許10
2003.01.01

特許11
2003.05.05

特許12
2004.05.05

特許13
2004.01.01

インプットとなる特許文書を検索
で取得できたとしても、各文書に
記載されている公開日の情報を取
得しなければならず、多くの文書が
対象になると生成AIへのインプッ
トができない、もしくは、情報量が
多すぎると、回答精度が悪くなる
傾向にあり、難しい

表形式を理解しておらず、対処方法
に記載されている内容のみから対
処方法というコンテキストを判断す
るのが難しいケースがある

⚠ 専門用語（社内でのみ通用するワード）などが利用されているケース

⚠ 質問内容に曖昧な内容があり、そもそも答えられない（人が空気を読んで回答している内容）　など

?
?
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Chat EI 検証事例

自動車部品メーカー

検証内容

社内向けの教育素材への

問合せ効率化

· 社内研修向けの講義資料（約150ページ）の内容を解析

· 想定QA10問に対して、想定回答例と実際の回答との類似度を5
段階で判定

検証結果

· 質問に対して精度良い回答が得られた（想定QAの回答例との平
均類似度4.3を達成）

· クローリング機能により定期的に取り込める点で運用性が高い点
を評価

適用分野
検討中 非鉄金属メーカー

社内の規定を対象とした

事務作業の効率化

評価のみ

検証内容

· 社内の規定、および、契約締結のルール等の文書を解析

· 想定QA８問に対する実際の回答を比較

検証結果

· 契約書に関する問合せは、精度高く回答ができていた（想定QA８
問に対して、6問が予想解答とほぼ一致）

· 出典元の文書は正しく特定できているものの、金額による承認者
の分岐で一部間違いが発生

23
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Chat EI 検証事例

自動車部品メーカー

検証内容

· 200件のExcel形式の報告書をそのまま解析

· 想定QA20問に対して、想定回答と実際の回答との類似度を5段
階で判定

保守報告書を用いた

製造ラインの保守作業効率化

検証結果

· 回答内容の精度はまちまち　（平均類似度2.6）

· 複数のファイルや一つのファイルの複数箇所を参照する必要があ
る場合は不得意な傾向

評価のみ 自動車メーカー

過去のトラブル履歴を用いた

製造ラインの保守作業効率化

評価
利用中

検証内容

· 4,000件にも及ぶ、過去のトラブル履歴データを解析

· 想定QA5問に対して、想定回答と実際の回答との類似度を5段
階で判定

検証結果

· 他のサービスでは満足のいく精度が得られなかったが、Chat EI
では高い精度が得られたため、早期に現場へ展開し効果を検証中
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